SEGURANCA SOCIAL s =
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ATA DE REUNIAO
Local: Rua Antonio Patricio, n° 262 Data 25/03/2025 N.°  1/2025
Inicio: 10:00 Fim:  11:00 Intervalo das as

Presentes: Presidente: Carlo Nino Cardoso Pinto, Diretor da Unidade de Apoio a Dire¢éo do Centro Distrital do Porto;
1.° Vogal Efetivo: Rui Manuel Sequeira Rebelo - Diretor do Nucleo de Administrado, do Centro Dlstrital do
Porto;
2.2 Voga Efetival: Ana Teresa Morena Cruz Fazenda - Diretora do Centro de Reabilitagdo da Condessa de
Lobéo;

Por despacho de 18 de marco de 2025, do Sr. ° Presidente do Conselho Diretivo do Instituto,
exarado na Informacao n.° 364/2025, de 07 de margo de 2025, foi autorizada a abertura de
procedimento concursal para constituicdo de reservas de recrutamento, na carreira de Assistente
Operacional.

Caracteriza¢ao do Posto de Trabalho:

Fungdes de natureza executiva de grau de complexidade 1, de carater manual ou mecanico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade varidveis. Execucéo
de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos érgios e servigos,
podendo comportar esforgo fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela

sua correta utilizagéao, procedendo, quando necessario, @ manutengao e reparacéo dos mesmos.

Os postos de trabalho a ocupar caracterizam-se pelo exercicio de atividades inseridas no contetido

funcional de Assistente Operacional, em duas vertentes funcionais:

Referéncia A: Auxiliar de Agao Direta;
Referéncia B: Motorista.

Afetacdo: Diferentes Unidades Orgénicas, do Centro Distrital do Porto.

Local de trabalho: Diversos dependentes do Centro Distrital do Porto.
Ordem de trabalhos:

A reunido do juri obedeceu a seQuinte ordem de trabalhos:

1. - Identificacdo dos métodos de selecéo a utilizar
Pag. 1/9

Av. 25 de Outubro 175 » 1069-451 LISBOA
Contacto RH 300 510 510 « web.seg-social.pt



|
§ . /r

v ? i

SEGU RAN INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, LP. //2/
CA SOCIAL i An&

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ATA DE REUNIAO

2. - Definicao dos critérios e ponderagbes dos métodos de sele¢éo e avaliagéo final

3. - Critérios de desempate para ordenagao dos candidatos na respetiva ordenacgao final

Assim:

1. - Identificagdo dos métodos de selecdo a utilizar:

A aplicacdo dos métodos de selecao pressupde um perfil de competéncias previamente definido,

que se anexa a presente Ata, desta fazendo parte integrante (Anexo | — Perfil de Competéncias).

1.1. Por despacho do Sr. ° Presidente do Conselho Diretivo, de 18 de margo de 2025 foi

autorizada a aplicacédo dos seguintes métodos de selecio:

1° Avaliagao Curricular;

2° Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

1.2. - Conforme o disposto no artigo 21.° n.° 3 da Portaria n® 233/2022 de 9 de setembro, cada um

dos métodos de selecéo sera eliminatério, realizando-se pela ordem supra indicada.

1.3. - Sera excluido o candidato que tenha obtido uma valoragao inferior a 9,5 valores num dos

métodos de selecéo.

2. - Definicao dos critérios e ponderacdes dos métodos de selecdo e avaliacéo final;

2.1. — Avaliagao Curricular (AC):
Em sede de avalia¢do curricular e atendendo ao disposto na alinea c) do artigo 17° da Portaria n.°

233/2022 de 9 de setembro, serdo ponderados os seguintes fatores:

- Habilitagbes Académicas (HA);

- Formacéo Profissional (FP);

- Experiéncia Profissional (EP);

- Avaliacdo do Desempenho (AD).
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A avaliagdo curricular € expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as
centésimas, sendo a classificacdo obtida através da soma dos fatores acima enumerados:
AC= (30%HA)+(10%FP)+(30%EP)+(30%AD)
2.1.1 Habilitagées Académicas — Ponderacdo do nivel habilitacional detido, o Juri considera
neste fator a habilitacdo mais elevada de que o candidato é titular a data do encerramento das
candidaturas, atribuindo a pontuacéo disponivel de acordo com o seguinte:
. Escolaridade exigida aqguando do ingresso na carreira de assistente operacional 18 valores
. Habilitagdo académica de grau igual ao 12° ano 20 valores

Escolaridade exigida aquando do ingresso na carreira de assistente operacional:

Candidatos nascidos até 31/12/1966 — 4 anos de escolaridade;

Candidatos nascidos até 31/12/1980 — 6 anos de escolaridade;

Candidatos nascidos apés 01/01/1981 — 9 anos de escolaridade;

12 anos de escolaridade para os candidatos abrangidos pelo ambito da Lei n.° 85/2009, de 27 de

agosto.

O peso a atribuir a este fator sera no maximo de 20 valores independentemente das habilitacdes

serem iguais ou superiores as exigidas.

2.1.2 Formacédo profissional — serdo ponderadas as agdes de formagao e aperfeicoamento

profissional de acordo com o seguinte critério:

Tipo de agao de formagao
Duragao
em dias Curso de interesse Curso com interesse
especifico a) complementar b)

0 0 0
1 4 2,5
>2<5 10
>6<14 12
>15<30 14 10
>30 16 12
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a) Sao consideradas agdes com “interesse especifico” as que se situam em areas diretamente relacionadas com o posto de trabalho a

ocupar.
b) Sao consideradas agdes com “interesse complementar” as que, com alguma conexdo com as areas da funcgéo a prover, nédo incidam

sobre matérias diretamente ligadas aquelas.

Para efeitos de pontuacdo de formacdo, cada semana corresponde a 30 horas e cada dia

corresponde a 6 horas.

O Juri deliberou atribuir a este fator o peso maximo de 20 valores, considerando toda a formagéo

profissional geral, desde que relevante para o exercicio da atividade em causa.

Foi ainda decidido valorar de forma superior os cursos de formagédo com interesse especifico para

a area de atividade do posto de trabalho necessario.

As agdes de formagado apenas serdo contabilizadas a partir de 2015.
Na Referéncia B, Motorista, a inexisténcia de comprovativo de titularidade de carta de condugao

valida (categoria B) sera motivo de exclusao.

2.1.3 Experiéncia profissional — ponderar-se-a o desempenho efetivo de fun¢des inerentes ao
contetido do lugar a prover, assim como o dominio total da area de especializacao,

avaliados pela sua natureza e duragao.
O juri considera que este fator € o que melhor pode demonstrar a aptiddo dos candidatos para o
desempenho das fungbes inerentes aos postos de trabalho a prover, dado que é através das
funcdes ja exercidas, da forma como o foram e do tempo desse servico, que se pode aferir a
capacidade e motivagao para o desempenho das novas fungdes.

O juri delibera, assim, atribuir a este fator o peso maximo de 20 valores.

Para apreciacdo da experiéncia profissional, o juri delibera, avaliar e ponderar a experiéncia na

execucdo de atividades inerentes ao posto de trabalho:

Experiéncia profissionali:

Sem experiéncia 0 valores

Até 1 ano 10 valores

Pag.4/9

Av. 25 de Outubro 175 « 1069-451 LISBOA
Contacto RH 300 510 510 » web.seg-social.pt



\ 4 NS A

SEGURANCA SOCIAI_ INSTITUTO DA SEGURANGCA SOCIAL, I.P. W
SERVICOS CENTRAIS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ATA DE REUNIAO
De 1 a 3 anos 12 valores
Mais de 3 e Menos de 8 anos ---—--—---- 16 valores
De 8 a 10 anos 18 valores
Mais de 10 anos 20 valores

2.1.4 Avaliacao de desempenho (AD)

A valoracdo deste fator resultara da conversdo da média das avaliagées de desempenho
atribuidas ao abrigo do SIADAP relativas aos 3 Ultimos ciclos avaliativos (2017/2018, 2019/2020 e
2021/2022).

A expressao quantitativa da escala do SIADAP, arredondada até uma casa decimal, tem a

seguinte expressao na escala de 0 a 20 valores:

Escala SIADAP Valoragdo

1,0-1,99 6 valores
2,0-2,49 8 valores
2,5-2,99 10 valores
3,0-3,49 12 valores
3,5-3,99 14 valores
4,0-4,49 16 valores
4,5-4,99 18 valores

5,0 20 valores

Sendo:
AD = AD2017/2018+AD2019/2020)+(AD2021/2022)
3

Quando comprovado por declaragdo emitida pelo Servigo de origem, aos candidatos que tenham
em falta alguma avaliagdo do desempenho ou apenas refiram a expressdo qualitativa, nos anos
relevantes para o presente procedimento concursal, sera atribuida oficiosamente a ponderacéo de
10 valores, conforme previsto na alinea c) do n® 2 do artigo 20° da Portaria n.° 233/2022 de 9 de

setembro.
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Caso os candidatos ndo apresentem avaliacéo de desempenho porque nédo tenham tido o periodo
minimo de contacto funcional previsto na Lei que lhes permitisse terem sido objeto de avaliagéo,

sera atribuida oficiosamente a ponderacao de 10 valores.

2.2. - Entrevista de Avaliagdao de Competéncias

2.2.1. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias visa obter informacdes sobre comportamentos

profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o

exercicio da funcéo, designadamente os identificados no perfil de competéncias incidindo nas

seguintes:

A.  Orientagdo para os resultados;

B.  Orientagdo para o servigo publico;

C. Orientagdo para a colaboragéo;

D.  Orientagdo para a mudanga e inovacéo.

A. Orientagdo para os resultados
Focar a agdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidaddo, otimizando a
utilizag8o dos recursos, garantindo elevados padrées de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade
da atividade da Administracéo Publica.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
» Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcancar resultados.
= Utiliza os recursos de trabalho disponiveis de forma sustentavel.
« |dentifica e cumpre os padrdes de qualidade estabelecidos, tendo em vista os resultados a alcancar.

B. Orientagdo para o servi¢o publico
Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a miss&o do servigo
publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianca e reforgar a
imagem de uma Administragdo Publica (AP) ao servigo do interesse coletivo.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
+ Atua em conformidade com os principios éticos da AP e com as normas e procedimentos definidos
para o exercicio da sua atividade.
» Atua de forma alinhada com o interesse publico, sinalizando situagées de ndo conformidade.
» Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da sua atividade, garantindo o interesse publico.
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C. Orientacao para a colahoragio
Estabelecer relagbes efetivas com o0s seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional
colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcancgar objetivos comuns.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
» Estabelece de forma proativa relagbes de trabalho colaborativas.
* Reconhece a contribui¢cdo dos outros.
* Apresenta contributos para os objetivos comuns.

D. Orientagado para a mudanga e inovacao
Encarar a mudanca como uma oportunidade de melhoria e evolugio e evidenciar abertura a novas
ideias e solugdes que permitem uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da
Administragédo Publica.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Adapta-se a diferentes situagées e mudangas, mantendo uma atitude positiva e otimista.
» Mostra abertura a novas ideias, tarefas ou instrumentos de trabalho.
+ Adota solu¢cdes de melhoria que impactam nas suas praticas de trabalho.

2.2.2. Na entrevista de avaliacdo de competéncias, que tera a duragdo maxima de 30 minutos, o
juri apreciara, numa relacdo interpessoal e de forma objetiva e sistematica, o perfil de
competéncias dos candidatos, considerando as exigéncias da categoria para a qual foi aberto o

concurso.

2.2.3. A classificagéo a atribuir a cada uma das competéncias sera expresso numa escala de 0 a
20 valores e sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstragdo da mesma nos

seguintes termos:

Elevado: 20 valores. O candidato evidencia os 3 indicadores comportamentais da competéncia.
Bom: 16 valores. O candidato evidencia 2 indicadores comportamentais da competéncia.
Suficiente: 12 valores. O candidato evidencia 1 indicadores comportamentais da competéncia.

Insuficiente: 8 valores. O candidato nao evidencia indicadores comportamentais da competéncia.

A avaliagdo final da EAC resultara da média aritmética simples das classificacdes obtidas na
avaliacao das seguintes competéncias e de acordo com a seguinte formula:

EAC = (A+B+C+D) /4
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A.  Orientagéo para os resultados;
B.  Orientagédo para o servigo publico;
C. Orientagéo para a colaboragéo;
D.  Orientagdo para a mudanga e inovagao.

2.2.4. A EAC tera uma ponderacao de 30% na classificagao final

2.3. - A Classificagdo Final (CF) dos candidatos sera obtida, numa escala de 0 a 20 valores, de

acordo com a aplicacdo da seguinte formula:

CF = (0,70 x AC) + (0,30 x EAC)

3. - Critérios de desempate para ordenacgao dos candidatos na respetiva ordenacao final:

3.1. - Para desempate, em situacdes de igualdade de classificacao final, serdo utilizados os
critérios previstos no artigo 24° da Portaria n® 233/2022 de 9 de setembro, como abaixo se
transcreve:

a) Em funcao da valoracgao obtida no primeiro método utilizado;

b) Se encontrem em outras situagdes configuradas como preferenciais por lei ou regulamento.

3.2. - Em caso de subsisténcia da igualdade, serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes
critérios de preferéncia:

1.° Em fung&o da valoracéo obtida no segundo método de selegéo utilizado (EAC),

2° Candidato com mais antiguidade em fun¢des publicas;

3.° Candidato com mais antiguidade na carreira de assistente operacional;

4 ° Candidato com melhor avaliacdo de desempenho [quantitativa] obtida no Ultimo ciclo avaliativo
(2021/2022).

Todas as deliberacdes do juri, referente a presente ata foram tomadas por unanimidade dos

elementos presentes.
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E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que vai

ser assinada por todos os elementos (efetivos) do Juri.

Porto, 25 de marc¢o de 2025

/

O Presidente do/luri

/ )
%«J//ﬂ L 4‘{0«‘&4"/‘ L('\/\k_,

/ (Carlo Nino Cafdoso Pinto)

1.° Vogal Efetivo:

(Rui Manuel Sequeira Rebelo) S

2.2 Vogal Efetiva:

Ao <Teroso NYorene CRUZ %E(MCQQ

(Ana Teresa Morena Cruz Fazenda)
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ANEXO | -PERFIL DE COMPETENCIAS

Designagdo da fungdo — Assistente Operacional

1.Enquadramento Organizacional

Entidade: Instituto da Seguranga Social, I.P./ Centro Distrital do Porto

Unidade orgénica: Unidade de Apoio a Diregdo e Unidade de Desenvolvimento Social

Carreira: Assistente Operacional

Area de Atividade: Auxiliar de Ac3o Direta e Motorista

2.Descri¢do da fungéo

Referéncia A - Auxiliar de Ag&o Direta:

Acompanhar diretamente os Utentes nas atividades educativas e ou ludicas, proporcionando-lhes ambiente adequado e
controlar essas atividades;

Assistir os Utentes nos transportes, nos espagos de Lazer e Ateliers de trabalho, nos passeios e visitas de estudo:
Providenciar pela arrumagéo, distribuigdo, conservacdo e boa utilizagdo das instalagbes, bem como do material e
equipamento didatico;

Zelar pela conservagao e higiene ambiental os espagos e das instalagdes;

Providenciar pela manutengéo das condigdes de higiene e salubridade dos espacos utilizados:

Outras atividades relevantes e conducentes com a carreira de Assistente Operacional, no ambito de atuagdo dos
Estabelecimentos Integrados do Centro Distrital do Porto.

Referéncia B - Motorista:

Conduzir viaturas ligeiras afetas ao Centro Distrital do Porto, segundo percursos preestabelecidos tem em atencéo a
seguranga da viatura e as normas de transito;

Regular a velocidade do Veiculo procedendo as manobras necessarias e atendendo o estado da via e do automével, a
circulagio de outros veiculos e pedes, as regras e sinais de transito.

Assegurar a seguranga € comodidade dos passageiros transportados;

Colaborar na carga e descarga das bagagens que transporta e auxiliar os passageiros na estrada ou saida do veiculo,
quando necessario;

Providenciar pelo bom estado de funcionamento do automével, procedendo & sua limpeza e zelando pela sua
manutengao, lubrificagio e reparagao;

Tomar as providéncias necessarias com vista a reparagéo do veiculo, em caso de avaria ou acidente;

Preencher o boletim diario da viatura, mencionando o tipo de servicos efetuados, quilometros efetuados e combustivel
introduzido.
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3. Exigéncia da fungéo

HabilitagSes: Escolaridade exigida aquando do ingresso na carreira de assistente operacional,

Formac3o: Referéncia A - Na drea da agdo direta;

Referéncia B - Titular de carta de condug3o vélida (categoria B).

Avalia¢do de Desempenho: 2017/2018, 2019/2020 e 2021/2022

Outras exigéncias: Boa capacidade de relacionamento interpessoal, discri¢do, disponibilidade, cordialidade, e

brio pessoal; sentido de responsabilidade e compromisso com o servigo; Autonomia, iniciativa, organizagdo.

4. Competéncias

Orientacdo para os resultados;
Orientagdo para o servigo publico;
Orientagdo para a colaboragdo;

Orientagdo para a mudanca e inovagdo.
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